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between American  and  international  LSU  students  in  the  aftermath of Hurricane Katrina: What 
were  students’  main  sources  of  information  after  the  storm?  What  were  their  sources  when 
electricity was out? Which source of information helped students feel less lonely? Which source of 
information helped  students  fell  less stressful?  Finally, which medium  did  the  students believe, 
when  compared  to  others,  did  the  best  job  reporting  on  Hurricane  Katrina?  Second,  the  study 
explored how female LSU students differed from male students in media use and satisfaction after 
the storm. 
Survey  results  showed  that  television  was  the  primary  source  of  information  for  both 







job  in  reporting on Hurricane Katrina. Overall,  students  gave  the  average  grade B  to American 
news  media  reports  on  Katrina.  International  students  said  they  were  more  comforted  using 
American media and got more information from them than from their native language media. 
When considering gender, there was a significant difference between males and  females  in 









disaster event  (Sood at al. 1987), data on how people  access news  in natural disasters are  still 
lacking  (Piotrowski  &  Armstrong  1998).  Available  literature  mostly  talks  about  media  in 
general,  often  not  including  new  media  such  as  cell  phones  and  text  messaging.  Also,  the 
literature does not explain college students’ use of media during natural disasters and does not 
explain  if  there  is  a  difference  in  use  between  American  and  international  male  and  female 
students, when they have the same local and national media available. 
Purpose of the Study 
By  conducting  three  focus  groups  ­  two with American  and one  with  international  LSU 
college students ­ and a survey, this study will try to explain the difference in media use between 
American and international students at Louisiana State University in the aftermath of Hurricane 
Katrina:  What  were  students’  main  sources  of  information  after  the  storm? What  were  their 
sources when the power was out? Which source of information helped students feel less lonely? 
Which  source of  information  helped  students  fell  less  stressful? Finally, which medium when 
compared  to  others  did  the  best  job  in  reporting  on  Hurricane  Katrina?  Secondly,  the  study 




their  uses  differ  from  American  students’  use  of  media  when  they  have  the  same  sources 
available. Approximately a half million  international students attend U.S. universities  (Institute 
of  Institutional Education, 2001). Such a group offers a  special opportunity  to understand how 
and to what extent people from other countries use media in the United States. 
Contribution to Scholarly Literature 
This study  is  important  for  a  few reasons. First, media news reports  are usually  the only 
source of information for the public during a disaster (Sood at al. 1987), but most of the previous 
studies have focused on a single medium, such as television or radio (Masel & Hornig, 1993). 
Second,  media  are  the  substitute  for  personal  contact  and  sources  of  primary  group 
affiliation  (Cerulo,  Ruane,  & Chayko,  1992).  However,  as  Perez­Lugo  (2004)  argued,  only  a 
limited number of studies addressed this function of the media in natural disasters. Most of the 
researchers do only  content analysis of  the media  to determine how media  reported during  the 
period of crisis. 
Moreover,  while  traditional  media  (newspaper,  television,  and  radio)  have  been  widely 
examined  under  the  uses  and  gratifications  paradigm  (Morris  &  Ogan,  1996),  new  media 
(Internet, cell phones) also demand more theoretical attention and empirical effort. As Ruggiero 
(2000)  suggested,  the  emergence  of  computer­mediated  communication  has  revived  the 
significance of uses and gratifications. Other mass media scholars also suggested that traditional 
models  of  uses  and  gratifications may  still  provide  a  useful  framework  from which  to  begin 
study  of  the  Internet  and  new  media  communication  (December,  1996).  Examining  the 
motivations  for  using  the  World  Wide  Web,  Tewksbury  and  Althaus  (2000)  showed  that 











In  2002,  Bruce  E.  Pinkleton  and Erica Weintraub  Austin  said  people  are  likely  to  have 
trouble  accurately  recalling  specific  exposure  to  news media,  especially  television,  and  some 





interviews  with  residents  of  a  city  impacted  by  Hurricane  Georges  in  1998  to  find  out  the 
victims’  experiences  of  the  disaster.  She  found  that  the  media­audience  relationship  remains 
across  disaster  phases  but  its  function  changes  with  those  phases.  The  media­audience 
relationship during the impact of the natural event is equally intense or even more so than in the 




and  the  role  of  television  has  become  increasingly  important  (Altheide,  1985).  Television’s 
influence  as  an  information source during normal  times  carries over  to periods of  disaster  and 
unless power is lost, it serves as the major outlet for hard news (Wenger & Quarentelli, 1989). 
Generally,  the  overall  dependency  relationship  between  individual  and media  content  is 
stronger when exposure to the media is higher (DeBoer and Velthuijsen, 2001). It is also stronger 
if  media  can  satisfy  more  of  the  audiences’  needs,  or  the  issue  in  the  news  is  unobtrusive,
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meaning  there  is no  information  about  it anywhere  else. As Littlejohn (2002) explained, “First 
you will become more dependent on media that meet a number of your needs than on media that 
provide just a few” (p. 325). 
In  1998  Piotrowski  and  Armstrong  conducted  a  one­page  questionnaire  survey,  which 
asked  participants  to  indicate  the  frequency  (daily,  every  few  hours,  hourly)  of  various 




were  consistent  with  prior  research.  As  Spencer  (1992)  showed,  people  especially  like  TV 
because  of  the  public’s  preference  for  visual  imagery  and  dramatic  impact.  Television  news 
gives  priority  to  visual  images  over  contextual  information  and  emphasizes  simple  conflicts. 
(McClure &  Patterson,  1976) On  the other  side,  as  Perez­Lugo  found  (2004),  after Hurricane 
Georges electric service was  suspended  so people had no other  option but  to  listen  to battery­ 
powered  radio.  People,  she  said,  kept  the  radio on mainly  because  it  served  as  a  tie  between 
isolated individuals or groups and “the others.” 
Newhagen and Nass (1989) have argued that newspapers will always be at a disadvantage 
relative  to  television  in  surveys of  public  attitudes because  the  “separation  in  time  and  space 
between  readers  and  the people  who produce newspapers”  (p.278).  They  said  consumers  rate 
more “personal messages as more accurate, more sincere, more  responsible and more  impartial 
than  impersonal  news  sources”  (p.  279).  Preferring  a  name  and  a  face  and  a  voice  with 
communication is human nature (Claussen, 2004). However, in 2001 a Sun, Chang and Yu study 
determined  that  access  to  media  alternatives  decreases  dependency  on  mainstream  media  in 
China.
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Following  the  Mount  St.  Helens  volcano  eruption  in  western  Washington  in  1986 
Hirschburg, Dillman, and Ball­Rokeach found that the mass media were a more important source 
of information than interpersonal communication. They said that people continued to rely on the 




communication,  than  radio  and  the Web.  Lowrey  in  2004  found  that  familiarity with  a media 
type leads to finding that type more helpful in a crisis, so dependency on that media is greater. 
In a study  conducted by Papacharissi and Rubin  (2000)  a  survey of 279 college students 
revealed  uses  and  gratification  theory’s  five  motivations  for  using  the  Internet  (ranked): 
interpersonal  utility,  seeking  information,  passing  time,  convenience,  and  entertainment.  As 
Kaye and Johnson (2002) suggested, the uses and gratification theory is particularly well suited 
to studying the Internet. The vast amount of information available on the Internet is able to fulfill 
many  needs.  Thus,  information  ­  seeking  is  a  primary  function  for  using  the  Internet by both 
genders. 
Recently, researchers conducted studies to answer questions about how people use cellular 
phones.  In  2005,  DeBaillon  and  Rockwell  attempted  to  determine  differences  in  cellular 
telephone use  according  to  gender  and student­status. The  impetus  for  the  study came  as well 
from uses and gratification theory. The project investigated uses of the cellular telephone among 






Dimmick, Sikand  and Patterson  (1994)  argued  that  the cellular  phone  as  a  new medium 
unmistakably possesses elements characteristic of both unmediated interpersonal communication 
and mediated mass communications. It expands telephone services from an unmediated common 
carrier  to multi­purpose  content  services  including  paging,  voice mail,  fax,  data  transmission, 
news  and  weather  updates,  stock  information,  and  Internet  access,  among  others.  Keller  and 
Noble  (1987) differentiated  telephone use  into  two broad motives or  gratifications:  intrinsic or 
social and instrumental or task­oriented. Intrinsic motivations of phone use refer to making calls 
to socialize (such as chatting, gossip, keeping  family contacts, and having a sense of security), 
while  instrumental  motivations  of  telephone  use  concern  the  utility  of  calls  (such  as  making 





by  Chinese  students  before  and  after  they  came  to  the  United  States.  Use  of  some  media, 
including  local  radio,  Chinese  newspapers,  both  broadcast  TV  and  cable  TV,  significantly 
decreased after arrival in the U.S., indicating that Chinese students used television less after they 
came to the United States. Types of media that significantly increased in terms of use following 
arrival  are U.S. movies, U.S. magazines  and U.S.  newspapers,  use of  email, online news,  and 
online literature. Chinese students watch TV more to find out “what’s going on in America” than 
finding  out  “what’s  going  on  in  China,”  whereas  they  use  the  Internet  more  for  finding  out 




information  about  American  culture,  to  adjust  to  American  society  and  to  improve  English, 
perhaps even more so than in the case with Internet use. Also, they suggested that various media 
outlets may play very different roles in fulfilling those needs. 
In contrast  to American youth, Louie  (2003)  found  that  a  high share of  immigrant youth 
groups choose both ethnic as well as English­language media. Native language media could offer 
comfort and familiarity to immigrant teens who may still have difficulty with English and who 
may  retain  cultural  values  and  perspectives  from  their  region  of  origin.  Alternatively,  using 
ethnic media may serve social or family functions. 
Also,  in contrast  to American students, international students may not have much contact 
with people  in  the  host  society. Moreover,  limited proficiency  in  the  English  language might 
make  it  difficult  to  acquire  information  about  the  host  society.    Compared  to  U.S.  students, 
television exposure may become more influential for foreign students because of its ubiquity and 
ease of  access.  In  addition,  the visual  nature  of  the medium makes  it easy  to  follow even  for 
those with below­average language skills (Woo & Dominick, 2001). Still, international students, 
with less direct experience and  less knowledge of American  television  formulas, might be less 





Perez­Lugo  argued  in  her  2004  study  that  during  natural  disasters  mass  media  became  a 
substitute for personal contact. Media provide their members with a strong sense of identity and
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purpose  and  build  strong  and  enduring  emotional  bonds.  Media  offer  social  support  to 
individuals  who might  otherwise  suffer  social  isolation.  Dominick  (1996)  also  concluded  that 
media, apart from transmitting information, also have a “linkage” and “a social utility” function. 
Keeping  the  TV  on  helps  people  to  overcome  loneliness  (Dominick,  1996)  and  reduce  the 
negative effects of stressful life events in general (Turner, 1999). In 1995, in a study of the Loma 







Dautrich  and  Hartley  tried  to  understand  confidence  in  the  media  from  the  public’s 
perspective (Graber 1997: 381­84). How does the public perceive the media? More importantly, 
what are some of the factors that help explain variations in public perceptions of the media? 
Theories  of  selective  exposure  and  media  use  hold  that  individual  characteristics  affect 
media use and, therefore, the results of media use. Motivated citizens are especially likely to use 
newspapers  to  learn  about  politics  (Culbertson  &  Stempel,  1986),  and  readers  expect  greater 
informational benefit from these sources (Chew, 1994). Gunther (1992) for example, found that 
the judgments of bias or fairness tend to be more critical for individuals who are more familiar 







In  a  1985  study,  about  half  of  Americans  said  television  was  the  most  credible  news 
medium, with only 25 percent saying newspapers (Clausses, 2004). Another study indicated the 
public views local television news more favorably than national television news (Hess, 1995). A 
1998  Gallup  Poll  continued  to  show  public  preferences  for  CNN,  public  television,  local 
television, and television newsmagazines over newspapers. Broadcast news has higher credibility 
than print, especially local television newscasts. 
The  Internet  has  only  a  narrow niche  audience  that uses  it  for  news. Radio  and TV talk 
shows and  the  infotainment shows do only slightly better. All of these sources  rate particularly 
low in trust. Fifty percent of people said they cannot trust the accuracy of what they see or hear 
there. The Pew Research Center showed in November 1994 that males were more critical of the 





Excellent (%)  Good (%)  Passing (%)  Poor (%)  Failing (%) 
Sex 
Male  7  25  38  18  11 
Female  36  31  16  7  10 
Race 
White  6  28  36  18  9 
Black  6  40  30  11  6 
Hispanic  8  54  25  7  4 
Age 
18­29  9  39  33  11  6 
60­69  9  33  33  14  8 
Education 
College grad.  5  26  38  19  10 
H.S. grad.  7  37  34  14  6 






























how  different  people  use  the  same  media  messages  for  different  purposes  to  satisfy  their 
psychological  and  social  needs  and  achieve  their  goals  (Katz,  1959).  Uses  and  gratification 
theory looks at what people do with media and why. Its origins are in the 1940s when researchers 
became  interested  in why audiences engaged  in various  forms of media behavior  (Wimmer & 
Dominick,  1994).  Some  of  the  earliest  media  studies  focused  on  problems  of  uses  and 
gratifications: why women watch soap operas, the gratifications provided by quiz programs, the 
functions of  newspaper  reading  and  the motives  for  getting  interested  in serious music on  the 
radio are famous examples. (Katz & Foulkes, 1962). 
Five assumptions of uses and gratifications are: 
“1.  The  audience  is  conceived of  as  active;  that  is,  an  important  part  of mass media use  is 
assumed to be goal oriented. 




5. Value  judgments  about  the significance of mass  communications  should be      suspended 
while audience orientations are explored on their own terms” (Katz, Blumler & Gurevitch, 1974, 
p. 27­33). 
According  to the uses and gratifications  theory,  audiences differ in  the gratifications they
14 
seek from the mass media. Researchers usually classify the audiences’ needs and gratifications 
into  the  following  categories:  diversion  (escape  from  problems;  emotional  release),  personal 
relationship  (social  utility  of  information  in  conversation;  substitute  of  the  media  for 





is  focused  too  narrowly  on  the  individual  (Elliot,  1974).  They  say  it  relies  on  psychological 
concepts  such  as  need,  and  it  neglects  the  social  structure  and  the  place of  the media  in  that 
structure. Critics also say the theory claims that people are free to choose the media fare and the 
interpretations that they want (White, 1994). 
This  study  will  try  to  explain  the  difference  in  media  use  between  American  and 
international LSU college students  in  the aftermath of Hurricane Katrina: What were  students’ 
main  sources of  information  after  the storm? What were  their media  sources when power was 
out?  Which  sources  of  information  helped  students  feel  less  lonely?  Which  sources  of 















the week of  February  20, 2006,  and  in  front  of Middleton  library  and  the Union on  the  LSU 
campus. Most American students (70%) completed questionnaires in MC 2000, and  the rest  in 
front of the Middleton library and the Union. A few students who were not available in person 
were sent  the survey  through email.  Participants spent  approximately  five  to seven minutes on 




In  the  first  phase,  subjects  participating  in  three  focus  groups  spent  approximately  60 
















TV  stations  and  national  TV  networks.  They  explained  reasons why  they  did or  did  not  read 
















true motives  and  reactions  to  the surface  (O’Donnell, 1988). Finally,  focus groups provide  the 
opportunity to study attitudes and opinions (Morgan & Spanish, 1984). According to Strauss and 
Corbin, qualitative methods can be used to explore substantive areas about which little is known 
or  about which much  is  known  to  try  to  gain novel  understanding. Also,  they  can  be used  to 
obtain  details  about  phenomena  such  as  feelings,  thought  processes,  and  emotions  which  are 








Participants  were  asked  to  answer  a  24­item  questionnaire  designed  for  this  study.  The 
questionnaire  included  a  combination  of  closed­  and  open­ended  questions.  The  questions 






with media coverage of Hurricane Katrina. The questionnaire  asked  respondents  to name  their 
sources  of  information  about  the  Katrina  disaster:  television  (which  station(s)  or  network(s),) 





and  gratification  theory  to  explain  what  the  audiences’  goals  are  when  using  different media 
messages.  The  next  two  questions  asked  respondents  to  choose  which  TV  networks  and  TV 
stations were  the most  informative when  reporting  on Katrina. The  following questions  asked 
them to decide if the coverage of local TV or coverage of national TV were “more informative,” 
“more comforting,” “both informative and comforting,” or “none of it.” 







week  after  Hurricane  Katrina.  They  could  choose  among  different  options:  “to  keep  up  with 
current issues and events,” “not to feel alone,” or “to be in a contact with a family and friends,” 
“to  get  relaxed,”  or  “to  relieve  boredom”  and  “because  it  was  the  only  medium  available.” 
Respondents could decide if they used media for these reasons “most of the time,” “sometimes,” 




Responses  were  measured  on  a  simple  rating  scale,  and  options  “don’t  know”  and  “no 
response”  was  included.  Answers  were  coded  with  arithmetic  numbers  starting  with  1,  and 
options  “don’t  know”  and  “no  answer”  were  coded  as  8  and  9.  Consistent  codes  were  used 
throughout the instrument. 
The  questionnaire  (see  appendix  D)  contained  demographic  items  including  gender,  age 
and  nationality.  Respondents  indicated whether  they  were male or  female  and  their  responses 
were treated as a dichotomous variable coded as "male=1" and “female=0." 
Respondents were asked their age. Age variable was measured in years. At the end respondents 
were  asked  whether  they  are  international  or  American  students  and  answers  were  coded  as 
“American=1” and ‘International=0.” 
The instrument also contained a question about how long students were without power in 
their  household  in  the  first  week  after  the  storm  and  a  screener  questions  asked  respondents 
whether they were living in Baton Rouge at the time Hurricane Katrina hit. International students 




















The main  purpose  of  this  study  was  to  see  if  a  difference  exists  in  media  use  between 
American  and  international  and  between  male  and  female  LSU  students  in  the  aftermath  of 
Hurricane Katrina. A  total  of  361  students  completed  the questionnaire  measuring  their  main 
sources of information after the storm, how they used information sources in terms of uses and 
gratification  theory,  and  finally  which  medium  when  compared  to  others  did  the  best  job 
reporting on Hurricane Katrina. The data are presented and analyzed in this chapter. 
Focus Group Results 
Most  participants  in  the  three  focus  groups  conducted  to  determine  how  students  at 






The  majority  of  participants  said  these  two  media  were  their  primary  sources  of 
information. Asked  about  the difference  in media coverage of  national  and  local TV channels, 
the majority of American and international students said that national TV was more informative 
about what was happening in New Orleans. National TV, especially CNN and FOX, according to 









familiar  with  local  channels:  “I  do  not  watch  local  stations  usually.  I  think  I  got  more 
information  from national. They were  always  there.  They  did not  stop.” A girl  from Houston 
said: “I do not know about local news here. I believe that national TV channels were less biased 















the  other  49  governors  to  worry  about.”  Students  in  all  focus  groups  agrees  that  national
23 
coverage  started  very  early  analyzing  why  it  happened  and  criticized how  this  could have be 
avoided,  but  local  coverage  also  did  a  good  job  in  not  cutting  any  information.  A  graduate 
international student said: “On local they would give the governor’s speech completely, from the 
beginning  to  the  end.  I  know  I  went  to  school  later.  I  went  to  my  professors’  office  and 
everybody was around the TV just to see what she had to say. They would air it entirely. You 
would not see it on national.” 
When  considering  radio  stations,  most  participants  of  both  groups  could  not  recall  the 
frequencies  they  were  listening  to  as  all  the  stations  were  similar.  They  turned  on  the  radio 
mostly when the power was cut or when they were driving the car. They did not consider radio 
as  having  an  advantage over  other media  in  the  aftermath of Katrina,  but  they  said  that  radio 
helped  local  people  who  were  affected  by  disaster,  mostly  those  who  lost  contact  with  their 
families and friends. The majority of students in all focus group agreed that they listened to the 
radio  less when  they  got  power  back.  An  American  sophomore  admitted:  “I  listened  to  radio 




you  want  to  see  the  damage,  not  hear  it.”  A  girl  from  Baton  Rouge  noticed:  “Radio  helped 
people who were affected. That was the only need they had. When I switched to the radio, here is 





However, when students did not have power,  radio gave  them basic  information, such as 
when the LSU would resume classes. A man from Spain said: “I was listening to KLSU to hear 
if we are going to have class the next day or not. And it was what happened around the LSU.” 
The  majority  of  American  and  international  students  did  not  read  newspapers  either 
because  they were not on campus or  in  coffee  shops where  they usually  get  them, or because 
they do not have  this  habit.  Some of  them  said:  “At  the  time, TV  and  the  Internet picked up 
breaking stories a lot quicker than newspapers.” 
However, most of students  read online newspapers, The Advocate or Houston Chronicle. 
International  students  mostly  read  their  native­language  newspapers  as  they  felt  more 
comfortable  with  the  language  or  they  just  wanted  to  see  how  correctly  they  reported  on 
Hurricane  Katrina.  A  girl  from  Turkey  remembered:  “I  looked  at  the  Internet  for  Turkish 












Bulgarian newspapers,  it was  really  like Wow!  I was  really  afraid.  It was  really bad.  I  do not
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know  what  Bulgarians  are  thinking  about  the  hurricane,  but  I  am  very  sure,  for  them  it  is 
something really, really bad.” 
Next  to  television,  the  Internet  was  the  most  used  medium  after  Hurricane  Katrina. 














While  American  students  perceived  that  the  LSU  website  was  not  updated  promptly, 
international students were satisfied how the university informed them. The guy from Spain said: 
“It was  useful. They  said when  school will  start.  I  did not  have power.” On  the other  side,  a 
student from Houston remembered: “LSU.edu was one of the reasons I did not go home. We got 
such a notice.  I am from Memphis and I wanted to go home and  see my family, and  I did not 
know if school is canceled or not. I could not afford to miss class, so I was stayed here.”
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When  considering  blogs,  the majority  of  both  groups  of  students  agreed  that  information 
from  personal  reporters  and  journalists  was  not  too  credible.  Again,  the  girl  from  Houston 
admitted: “I personally do not like blogs and people… I would much rather have the TV or the 
radio or  the newspapers or  something  telling me what was happening.  I  just  found  that  lots of 
them were personal reporters and just telling their stories. I did not find it as useful.” The guy in 
the same focus group said: “I cannot remember the specific site, but I do remember reading some 
things  that were not  particularly  true  and  they  changed  them  then.” A man  from Spain had  a 
similar opinion: “It was really not a source of information, more a personal diary.” 
Both  American  and  international  students  tried  to  use  cell  phones  to  contact  family  and 
friends.  While  regular  cell  phone  calls  could  not  get  through,  text  messaging  was  working, 
although  not  all  of  the  time.  Students  said  they  were  frustrated  missing  phone  calls  and  not 
knowing where  their  friends were. On  the other side,  their parents  in other states  and  in other 
countries worried a lot. Although landlines were working, not many students had them available. 
A few girls said: “There was no way to get in touch with anybody. Sometimes even not through 
text messaging. The phone system was just messed up  for a  really long time after  that.” “I am 












on,  American  students,  especially  from  Louisiana  recall  having  emotional  response  to  media 
reports. A guy  in  the  first  focus group said: “I worried so much about New Orleans.  I  am not 
from there, but I have been there so often and know the French Quarter. I was kind of felt I was a 
part  of  it.”  However,  American  students  at  LSU who  were  not  from  Louisiana  admitted  not 
having such strong emotional attachments. An American sophomore said: “I am sure if you were 
wondering where your  family  is, watching TV can make you even more  stressful.  I never  had 
that emotional attachment. I am from Houston and we were not so affected. It was horrible, but I 
did not have a personal family connection to what was going on.” 






When  considering  the  difference  between  the  tone  of  coverage  of  American  and 
international  media,  international  students  noticed  foreign  media  to  be  more  critical,  more 
negative  and blamed Americans  for  not  preventing  the disaster. Again,  the girl  from Lebanon 
remembered: “I remember something on one of the TVs. I do not remember the exact thing, but 
the  guy  who  was  reading  something  from  a  guy  in  Australia  who  was,  not  making  fun  of 
Americans, but saying: ‘Oh, just grow up and take it. You know, this is life. You used to have 
everything  so perfect. When  something  like  that  happens,  you  freak  out.’  I  guess  in Australia
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they were  reading much more negative maybe,  or much more critical of  the situation  than we 
did.”  International students justified such criticism. A senior girl from Poland noticed: “This  is 




are  hard  to prevent  in every  country. A  graduate  student  from Europe  said:  “In France  it was 
completely  mess  in  November,  with  riots,  and  stuff,  and  like  American  media  were  joking 
because French people criticized the Americans after the hurricane: ‘Ok, look, you are criticizing 
us,  but  what  is  happening  in  your  country?’  Nobody  really  wants  to  look  at  it.  But  when 
something happens, of course, media are going to show you.” 
International  students  said media  back home  “got  everything  wrong,”  so  a  few  of  them 
started their own blogs to describe the real situation. An international graduate student said: “In 
Romania, my parents called me, asking me if it was so bad. They heard about looters and Baton 
Rouge being  under  attack.  That  is why  I  had  to  write  some news  pieces  and  sent  them  back 




Still,  two  international  students  from  Lebanon  and  Poland  said  their  media  were  well 
informed  and reported objectively. A girl  from Poland  recalled:  “I do not  think  that news was 
exaggerated. My country  is  pretty  similar  to Bulgaria. We do not have hurricanes,  and people 
tend to have some  images in  their head. As  far as the news I  read,  I mean, that  is just a small 
portion, I think that they were very precise. They got to the point.”
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The most  frequent comment  in  all  focus groups was  television being  the best medium in 
reporting  on  Katrina  because  of  its  visual  and  up­to­date  nature.  The  second  most  frequent 
comment was  the usefulness  of  radio when power was out. Third, most  participants  said  they 
went online to read newspapers as they did not have access to print papers. 
Survey Results 
Different  methods  were  used  to  analyze  survey  results.  First,  frequencies,  a  descriptive 









Armenia  (1)  and Bulgaria  (1)  to highly­represented  India  (26) and China  (6)  (Table 2).  Indian 
students were surveyed  in greater numbers as  they  represent 30 percent of overall  international 
students at LSU, and the purpose of this study was to have a representative sample. 
For  the  first  research  question,  section  a):  “What  were  students’  main  sources  of 
information after Hurricane Katrina?” descriptive  statistics analyses showed  that 89 percent of 
American students chose television, 60 percent family, 53 percent friends, 49 percent Internet, 45 




















































































than 48 hours  after  the storm. Only 7 percent of  international students did not have power  for 










































































As  for the  first question, section b): “Is  there a difference  in watching television after  the 














































Television was  the primary medium  for  both American  (89%)  and  international  students 
(84%), and there were no significant differences between the two groups (p>.05). Both American
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and  international  students  mostly  watched  CNN  and  FOX  news.  American  students  watched 

























































the  storm,”  the Chi­square  test  showed  a  statistically  significant difference between American 
and  international  students  (χ²  =  15.233,  df  =  1,  p<.01).  The  Internet  was  the  second  most 
important  medium  for  both  groups  of  students;  however,  in  a  survey,  three­fourths  of  the 
international  students  said  that  they  went  online,  compared  to  a  half  of  Americans who  went 
online.  The  most  visited  websites  were  CNN  (www.cnn.com)  and  the  Weather  Channel  ( 
www.weather.com).  American  students  also  went  to  local  sites,  such  as  www.nola.com  and 
internationals went to sites of their native language media, such as www.delfi.it, www.naver.com 









































after  the  storm. American students were mostly  tuned  to news on 870 AM and 1150 AM and 
international students listened to National Public Radio (Table 8). 




the  storm,”  the  Chi­square  analysis  revealed  that  there  existed  a  statistically  significant 
difference in the reading of newspapers between American and international students (χ²=5.791, 
df = 1, p<.05). Newspapers were sources of information for a third of the American and only 15 


















































international  students  was  statistically  significant  (χ²  =  8.173,  df  =  1,  p<.01).  27  percent  of 












































internationals  to  three  friends on  average  after  the  storm.  The Chi­square  test  revealed  that  a 
significant difference between American and international students (χ² = 6.844, df = 1, p<.01). 
Family was the major source of information for 60 percent of the American and 21 percent 






























As  for  the  first  research question,  section g  and h:  “Which  source of  information helped 
students  feel  less  lonely and which source helped  them  feel  less stressful,”  for both American 


































































































the best job in  reporting on Katrina?”  the  largest number of American  (44%) and  international 
(32%)  students  agreed  that  local  TV  did  the  best  job.  The  second  place,  students  from  both
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groups put national TV. Also, more international (18%) than American students (8%) think the 
Internet  did  the  best  job  in  reporting  on  Katrina.  However,  more  international  (19%)  than 
American students  (11%)  could not decide which media did  the best  job  (Table 13). The Chi­ 



































Not  only  were  international  students  more  positive  than  American  students  in  grading 
American  media  coverage,  but  also  nine  in  10  international  students  said  they  were  more 
comfortable using American media than their native­language media, and the same number said 
American media gave them more information than their native­ language media. 
As  for  research question 2,  “How will  female LSU students differ  from male  students  in 







Female  students  (62%)  contacted  their  families more  than male  students  (21%). Use of  other 













cell  phones  to  contact  their  family.  These  findings  demonstrate  two  things.  First,  new media 
(Internet,  cell  phone),  under  uses  and  gratification  theory,  compete  with  traditional  media, 
friends  and  family,  in  terms  of  stress  and  loneliness  relief  during  disaster. And  second,  there 
existed  a  significant  difference  in  how American  and  international  students  used  those media 
and, unexpectedly, how male and female respondents used cell phones. 
One would  also expect  that  international students would get more  information  from their 
native­language media and would be more comforted using native­language media; however, the 
biggest  majority  of  international  students  were  better  informed  and  more  comforted  using 







The study found  that television was  the primary source of  information for both American 








The difference between American  and  international students existed  in opinion about TV 
coverage.  While  Americans  found  local  TV  to  be  more  informative  but  also  comforting, 
international  students  found  local TV mostly  informative.  In  focus  groups American  students 
said that local TV showed “everything it was, without cutting anything.” It showed people taking 
a shower after a week,” and “gave the governor’s speech completely.” The findings support the 
uses  and  gratification  theory.  People  seek  comfort  from  media,  but  only  when  they  have  an 
emotional  attachment  to  these  media.  As  focus  groups  with  American  students  showed, 
participants from Baton Rouge were more strongly attached to their local media than participants 













and  could  not  recall  the  frequency.  Participants  in  focus  groups  said  that  “radio  helped  local 
people who were directly affected by disaster, mostly those who lost contact with their families 
and friends.” They said it was not an advantage to listen to the radio, or read the newspapers, if 
you  have  other  media  available  and  a  chance  to  see  the  damage.”  Perez­Lugo  had  similar 
findings  after Hurricane George  in 2004. When electric  service was  suspended people  had no 
other choice but to listen to the radio and Pinkleton and Austin (2002) warned that people might 
have problems in recalling specific exposure to media. 









examine  what  the  focus  groups  suggested:  international  students  usually  get  newspapers  on 
campus and American students in coffee shops. 
Next,  the  study  demonstrated  that,  as  Kaye  and  Johnson  (2002)  suggested,  the  uses  and 
gratification  theory  is  well  suited  to  studying  the  Internet  as  the  vast  amount  of  information 
available there is able to fulfill many needs. The Internet was the second most important medium 
for  both  groups  of  students,  but  there  existed  a  significant  difference  in  how  American  and 
international students used the Internet. In the survey, three­fourths of the international students 
said  they  went  online,  compared  to  a  half  of  the  Americans  who  went  online.  Furthermore, 
international students said the reasons for going online was not just read  the news, but to email 






American students used cell phones  to contact family and  friends and to  relieve boredom 
by  calling  people.  They  also  used  cell  phones  for  information  when  classes  would  resume. 
International  students used  then  for  the same  reason but  less  frequently. These  finding support 
DeBaillon and Rockwell (2005) study that cell phones can be used both as a mass media (news 
and weather update) and a tool for interpersonal communication (chatting). Students in all focus 








cell  phones  working  so  that  they  could  talk  to  their  moms,  while  males  said  they  told  their 
parents before the storm where they are going to be, so they would not worry too much. 
Next, the majority of American and international students agreed that local television, and 
then  national  television,  did  the  best  job  in  reporting  on  Hurricane  Katrina.  They  said  local 
television was more positive and was close to home. Also, local stations showed people and did 
not cut information as national did. A few students in focus groups said local TV stations were 
on  for 24h, and even  they have more  rumors  they “were always  there.” The  findings were not 
surprising as television was a primary media source for the majority of students, and Piotrowski 









the  Louisiana  coast.  Second,  the  study  was  planned  and  conducted  four  to  six  months  after 
Katrina happened, so many students may have had trouble recalling specific exposure to media. 
The samples  for  the  focus groups were not  randomly selected, but depended on volunteers.  In
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two focus groups consisting of American students existed strong stimulus for second respondents 
to  follow  the  first  respondents.  When  talking  about  television,  all  respondents  said  national 
television  was  more  informative,  but  also  more  negative.  The  same  trend  existed  in  the 
international focus group when students were talking about their native­language media and the 
perception  of  accuracy  of  news  reported.  Furthermore,  international  students  could  give more 
responses based on direct experience with media. One girl worked for Australian television and 
another wrote her blog and sent her stories abroad. Finally, the international students were older 
than  their  U.S.  counterparts.  This  study  did  not  address  this  issue  as  the  average  age  of 
Americans  and  the  average  age of  international  students  being  similar  to  the  average  ages  of 
those groups in the overall LSU population. 
However,  this  study  had  several  strong  points:  first,  it  examined  how  new  media  (the 
Internet and cell phone), under the uses and gratification theory, compete with traditional media 
and  other  sources  of  information  in  times  of  disaster,  and  second,  it  examined  what  the 
differences  are  in  their  use  between  American  and  international LSU  students.  As Masel  and 
Hornig  (1993) proposed, the study did not concentrate on a single medium, but  it concentrated 
on  all  media  and  other  sources  that  provide  information  and  companionship.  It  also  justified 
White’s  (1994)  criticism  of  Uses  and  gratification  theory:  his  claims  that  people  are  free  to 
choose the media fare and the interpretations they want. In times of disaster, as this study proved, 
people  rely  on media  that  are  available,  and  then  the ones with which  they  are most  familiar. 
Considering  that  students may  not  have  all media  available  after Hurricane Katrina,  the  study 
accepted Elliot’s (1974) argument that uses and gratification should not focused too narrowly on 
the individual and neglect the social structure and the place of the media in that structure. 
Research  about  uses  and  gratifications  is  extremely  important  as  new  types  of  media 
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international  LSU  students  in  the  aftermath  of  Hurricane  Katrina:  what  were  students’  main 
sources of  information after  the storm, what were  their  sources when  the power was out, how 
students used information sources in terms of uses and gratification theory, how they perceived 
the  difference  between  coverage  of  local  TV  stations  and  national  TV  networks,  and  finally 
which medium when  compared  to  others  did  the  best  job  in  reporting  on  Hurricane  Katrina. 
Pavica  Juric,  a master’s  student  in  the Manship School  of Mass Communication  at  Louisiana 
State University, is conducting this study. 
Your  participation  is  voluntary  and  any  information  you  give  us  will  be  completely 
confidential.  You  do  not  have  to  answer  all  of  the  questions,  and  you  may  withdraw  from 













international  LSU  students  in  the  aftermath  of  Hurricane  Katrina:  what  were  students’  main 
sources of  information after  the storm, what were  their  sources when  the power was out, how 
students used information sources in terms of uses and gratification theory, how they perceived 
the  difference  between  coverage  of  local  TV  stations  and  national  TV  networks,  and  finally 
which medium when  compared  to  others  did  the  best  job  in  reporting  on  Hurricane  Katrina. 
Pavica  Juric,  a master’s  student  in  the Manship School  of Mass Communication  at  Louisiana 
State University, is conducting this study. 
Your  participation  is  voluntary  and  any  information  you  give  us  will  be  completely 
confidential.  You  do  not  have  to  answer  all  of  the  questions,  and  you  may  withdraw  from 













terms  of  uses  and  gratification  theory,  and  what  is  the  relationship  between  your  individual 










Before we begin,  let me share some ground  rules. This is strictly  a  research project. Please 
speak up – only one person should talk at a time. We’re tape recording the session because we 
do not want to miss any of your comments. We will be on a first name basis this morning, but in 
later  reports  no  names  will  be  attached  to  comments.  You  may  be  assured  of  complete 
confidentiality.  Keep  in  mind  that  we’re  just  as  interested  in  negative  comments  as  positive 
comments, and at times the negative comments are the most helpful.
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of  information:  television  (1),  radio  (2),  newspapers  (3),  Internet  (4),  mobile  phone  (5), 
active landline (6), text messaging (7), friends (8), family (9) that: 
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